ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen tajékoztatd célja annak ismertetése, hogy COMTHERM-ETA Kft. (izleti tevékenysége soran a
partnerei, megrendeldi, a COMTHERM-ETA Kft. altal forgalmazott termékek és nyujtott szolgaltatdsok
irant érdekl6dék személyes adatait miként kezeli.

Kérjlik, hogy amennyiben a jelen tajékoztatéban foglaltakkal vagy a mar megadott személyes adatai
kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne, forduljon hozzank mindenkor bizalommal az alabbi
elérhetéségeink valamelyikén.

. AZ ADATKEZELO
A jelen tajékoztatoban foglaltak szerinti adatkezeléseket érintéen a személyes adatok kezelgje:

COMTHERM-ETA Kit.

székhely: 1153 Budapest, Pazmany Péter u. 95.

cégjegyzékszam: 01-09-161359

nyilvantartast vezetd cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
addészam: 10677474-2-42

(a tovabbiakban: ,COMTHERM-ETA")

Elérhetéségeink az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:
postai levelezési cim: 1153 Budapest, Pdzmany Péter u. 95.
e-mail postafiok: comtherm@comtherm.hu

telefon: 06 (1) 348-0060, 06(1) 271-0604

Il ADATKEZELESEINK

1. WEBOLDALON TORTENO REGISZTRACIO - UGYFELFIOK HASZNALATA

ADATKEZELES CELJA

A regisztracid célja, hogy On létrehozhassa a www.comtherm.hu weboldalon miikédé webaruhaz
haszndlatat segitd Ugyfélfiokjat, ezaltal regisztralja a késdbbi belépéshez és megrendelésekhez
szlkséges adatait.

A regisztracioval létrehozott Ugyfélfiok célja a felhaszndlok egyméstdl valé megklldnboztetése, a
webaruhaz kényelmi funkcidinak biztositasa (igy pl. szamlazasi, szallitasi adatok rogzitése).

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
Regisztracié soran koételez6 adatok: e-mail cim és jelszé

Ugyfélfiok hasznalata soran opcionalis adatok: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, vasarld tipusa,
szamlazasi és szallitasi név és cim

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A regisztracié és az Ugyfélfiok hasznalata soran megadott személyes adatait az On énkéntes, jelen
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan kezeljuk. (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)
Hozzajarulas hianyaban az tigyfélfiok nem jén létre, annak funkciot On nem tudja igénybe venni.

A hozzijarulasat azzal adhatia meg, hogy a COMTHERM-ETA honlapjan (www.comtherm.hu) a
regisztracios (rlapot kitolti, az adatkezelési hozzajarulé nyilatkozatot ,bepipalja” majd a ,Regisztralok”

adatokat a megfeleld rovatok kitoltésével és az adatok mentésével adhat meg.

ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az Ggyfeélfiok kapcsan kezelt személyes adatait toréljik adatbazisunkbdl, ha
- On az adatok torlését kéri;



- az adatkezeléshez adott hozzgjarulasat visszavonja;

- Ugyfélfiokjat torli;

- Ugyfélfiékjaba az utolsé bejelentkezését kdvetd 5 év eltelt;
- awebaruhaz Gzemeltetését beszintetjik.

Elfelejtett jelszd esetén az (j jelszé beallitdsaval a korabbi jelszét toroljik.

2. SZERZODESKOTES ES TELJESITESE

Jelen pont az Uzleti tevékenységunk keretében megkotott szerzédésekre vonatkozik, azaz azon
szerzbdésekre, amelyeket megrendelbinkkel vagy alvallalkozéinkkal, egyuttm(kddd partnereinkkel,
beszallitdinkkal kétink. A munkaszerzddésekre jelen pont nem terjed ki.

A jelen pont hatalya ala tartoz6 szerz8déseket érintéen személyes adatkezelésre egyrészt akkor kerilhet
sor, amennyiben a szerz6dé partneriink maganszemély vagy egyéni vallalkoz6, amely szikségképpen
egyutt jar személyes adatok kezelésével. Ez esetben a szerzédést érintd, ahhoz kapcsolédé vagy annak
kapcsan partnertinket érintéen tudomasunkra juté valamennyi adat partnerink személyes adatanak
mindsil. Ha pedig szerz6dd partneriink cég (jogi személy), személyes adatkezelésre alapvetéen a
partner altal megjeldlt kapcsolattartdé személy vonatkozasaban kertil sor.

Ha az aruatvevd személye eltér a megrendeld, illetve kapcsolattartdja személyétél, abban az esetben az
aruatvevd személyes adatainak kezelésére is sor kerUl.

ADATKEZELES CELJA

Amennyiben szerz8d6 partneriink (akar megrendeli, akar beszallitéi oldalon) természetes személy vagy
egyeéni vallalkozd, személyes adatai kezelésének célja a szerz6dés létrehozatala, nyilvantartdsa és
teljesitése.

Ha a szerzddést érintéen szamlakiallitasi kotelezettség all fenn, természetes személy és egyéni
vallalkoz6 szerz6dd fél esetén személyes adatnak minésiinek a szerzédés alapjan kiallitott szamlahoz
kapcsolodd adatok is, amelyek kezelésének célja a jogszabalyban meghatarozott szamviteli
kotelezettségeink teljesitése (szamla kiallitas, szamla megdrzés).

Természetes személy és egyéni vallalkozd szerz6d6 fél esetén a szerzédés teljesitése keretében az
adatkezelés céljai kiterjednek tovabbd az esetleges szavatossagi és jotéllasi igények, egyéb jogvitak
rendezésére is.

Amennyiben pedig szerz8d6 partneriink egy cég (ideértve valamennyi jogi személyt), személyes
adatkezelésre a részérél eljaré6 kapcsolattartd személyes adatai vonatkozasaban kerllhet sor. A
kapcsolattartd személy személyes adatai kezelésének célja a szerz8dés zékkenémentes létrehozatala
és teljesitése.

A megrendelt termékeket atvevd személy személyes adatait az aru atadas-atvételének dokumentalasa
céljabol kezeljuk.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

Természetes személy és egyéni vallalkoz6 esetén:

szemeélyazonosito adatok (név, lakhely)

irasbeli szerz6dés esetén alairas

irasbeli szerz6dés esetén, ha egyéni véllalkoz6 a szerz6d6 fél: egyéni vallalkozdi igazolvany szama
szamlazasi név, cim, ad6szam, vevékdd (ha azzal rendelkezik), kedvezmény mértéke, szallitasi név és
cim

elérhetéség (telefonszam, e-mail cim)

szamla adatok (szamla sorszama, kelte, a teljesités id6pontja, fizetési hataridd, bruttd és nettd dsszeg,
afa 6sszege, kedvezmények mértéke és jogcime stb.)

megrendelés részletei: termékek, szolgaltatds megnevezése és azonositd adatai, mennyisége, ara,
megrendelés idépontja, statusza

fizetési adatok (bankszamlaszam, fizetés napja, 6sszege, mddja, esetleges tartozasok nyilvantartasa)



bejelentett szavatossagi és jotallasi igények, az igényrél felvett jegyzdkdnyv tartalma, az igény
teljesitésének madja, idépontja

Kapcsolattartok esetén:
név, e-mail cim, telefonszam, cégnév, munkakér

Aru atadas-atvétele soran eljaré személyek vonatkozasaban: atutalasos, utdlagos fizetést engedd szamla
esetén alairas

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA, IDOTARTAMA

Természetes személlyel és egyéni vallalkozdval torténd szerz6déskdtés esetén a szerz6dés megkotése
és teljesitése érdekében van szilkséglink személyes adataikra, igy ezen adatok megadasa a szerz6dés
megkotésének elbfeltétele. Ezen adatok kapcsan az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja alapjan a szerzédés teljesitése. Ezen adatokat alapvet6en az altalanos adéjogi (5+1 éves)
elévulési idd alatt kezeljuk, és annak leteltét kdvetéen kiuldn kérés nélkul is toroljuk.

Ezen kivll, természetes személy vagy egyéni vallalkozd szerz6dd fél esetén egyes személyes adatok
kezelésére a kovetkezo jogszabalyokban foglalt kotelezettség alapjan keriil sor (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja):

- szamla kiallitasi vagy megdrzési kotelezettség esetén a szamlazasi adatokat (szamlazasi név és
cim) a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.) alapjan kell kezelniink és az Sztv. 169. §-a
alapjan a szerz6déshez kapcsolododan kidllitott bizonylatokat az abban foglalt adatokkal egyutt 8
évig kotelesek vagyunk meg6brizni;

- amennyiben megrendelénk afa alany, a szamlan az altalanos forgalmi adoérél szolé 2007. évi
CXXVII. térvény (tovabbiakban: Afa tv.) 169. § d) pontjanak dc) alpontja alapjan kotelesek
vagyunk feltintetni a vasarlo, szolgaltatast igénybe vevé adészamat. Az adészam meg6rzési
ideje a szdmla meg6rzési idejéhez igazodik;

- fogyasztéi szerz6dés esetén a szavatossagi és jotéllasi igények rendezése tekintetében a
19/2014 NGM rendelet alapjan kotelesek vagyunk a bejelentett igényrdl jegyz6kodnyvet felvenni,
és azt 3 évig meg®brizni.

Céggel torténd szerz6déskotés esetén a kapcsolattartd adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan a szerzodés zokkendOmentes teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdekiinkbdl, a szerzédés
teljesitése és az azzal kapcsolatos igények eléviilési ideje (5 év) alatt kezeljik.

A termékeket a megrendel6 képviseletében atvevé személy személyes adatait az aru atadas-
atvételének igazolasahoz, dokumentalasahoz filiz6d6 jogos érdekiink alapjan kezeljuk. (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f) pontja) Az aruatvevd személyes adatait a kapcsolédo szerz6désbél szarmazo
igények elévilési ideje (5 év) alatt kezeljuk.

3. FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

ADATKEZELES CELJA

Fogyasztonak mindsilé (azaz maganszemély) vasarléink panaszainak rogzitése, kezelése,
dokumentalasa.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A panasz egyedi azonositdszama, a panaszt tevd fogyaszté neve, lakcime, a panaszbejelentés helye,
ideje, mddja, a panaszt tevé fogyaszté altal bekildétt iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok
jegyzéke, a panasz targya és tartalma, a panaszra adott valaszunk, a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje és a jegyz6kodnyvvezetd valamint a panaszt tevd fogyaszté alairasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
A fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.) 17/A. § (7) bekezdése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja).



ADATKEZELES IDOTARTAMA

A panaszrdl felvett jegyz6konyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai
vonatkozasaban az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint 3 (harom) év.

4. UGYFEL LEVELEZES

ADATKEZELES CELJA

Amennyiben On valamely kérdésével hozzank fordul (kapcsolat felvétel), az On altal kiildétt Gzenetben,
e-mailben, postai levélben, telefonon megadott személyes adatait az Onnel valé kapcsolattartas,
kérdésének megvalaszolasa érdekében kezeljik.

Jelen pont ala tartozik a tajékoztatas jellegi megkeresés. Amennyiben a levelezés mar egy folyamatban
lévé vagy teljesitett szerz6déshez, webshop regisztraciohoz, tgyfél fiokhoz kapcsolédik, akkor arra a
levelezésre az adott tipusU adatkezelés részletei vonatkoznak.

KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A kapcsolatfelvetel és a megkeresés targyatol figgéen: név, e-mail cim, telefonszam, e-mail kiildésének
datuma és id8pontja, Uzenet tartalma, egyéb az On levelében vagy széban kdzolt tovabbi személyes
adat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Jelen pont alapjan tértén6 adatkezelés jogalapja azon jogos érdekink (GDPR 6. cikk (1) bekezdes f)
pontja), hogy az On megkeresését teljesiteni tudjuk, valaszunk megadasa érdekében Onnel kapcsolatot
tudjunk tartani.

ADATKEZELES IDOTARTAMA

A megkeresésekkel kapcsolatosan kezelt személyes adatokat (ideértve az e-maileket) az adatkezelés
céljanak megsziinését kdvetden toréljik. igy, amennyiben az e-mailre és az arra adott valaszra varhatéan
tovabbi Ugyintézés, igényérvényesités érdekében nincs szikség, akkor a torlés haladéktalanul
megtorténik, egyéb esetben a megkeresés és a valasz torlésére azt kdvetben kerul sor, hogy azokra e
célokbdl nincs szikség.

ll. KIKISMERHETIK MEG A SZEMELYES ADATAIT?

Személyes adatait az adatkezelési cél megvaldsitasaban eljar6 munkatarsaink, valamint
adatfeldolgozéink és ezek munkatarsai jogosultak megismerni. E személyek az altaluk megismert
személyes adatokat bizalmasan kotelesek kezelni.

Személyes adatokat birésag, ligyészség, egyéb hatdsag részére jogszabalyban foglalt kotelezettségeink
teljesitése keretében adjuk ki az ott el8irt terjedelemben és modon.

Onnel szemben fennallé valamely jogi igényiink érvényesitése esetén a megadott személyes adatait az
igényérvényesitéshez szikséges mértékben megismerhetik tovabba a mindenkori jogi egylttmikédd
partnereink, valamint kdveteléskezel§ partnereink.

Amennyiben a megrendelt termékek szallitdsarél a COMTHERM-ETA Kit. fuvarozé partnerén keresztill
gondoskodik, abban az esetben a fuvarozd partner részére atadjuk a szallitas céljabol sziikséges
személyes adatokat (szallitasi név és cim, szallitandd termékek, szallitdlevél, szallitas kért ideje, stb.).

Webshop-ban t6rténé bankkartyas fizetési mdédozat valasztasa esetén a fizeté adatai (vezetéknév,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim), a tranzakcié 6sszege, datuma, idépontja tovabbitasra kertil
a SimplePay (OTP Mobil Kft, 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.), mint adatkezeld részére.



lI/A. ADATFELDOLGOZOINK

A fenti adatkezelésekhez kapcsol6dd egyes adatkezelési miiveletek elvégzésére a COMTHERM-ETA
Kft. adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok az adatkezelési mlveletek végrehajtasa soran a
jogszabalyok és a COMTHERM-ETA utasitasai szerint jarnak el.

Az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok és azok feladatai:

Az adatfeldolgozé Az adatfeldolgozé altal az adatkezeléshez kapcsolodoéan
végzett tevékenység

OTP Mobilszolgaltaté Kift. Tevékenység: a felhasznaldk részére torténd Ugyfélszolgalati

(SimplePay) segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a

felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring
1093 Budapest, Kdzraktar u. 30-32

RackForest Zrt. Tevékenység: Weboldal tarhelyének biztositasa

1132 Budapest, Victor Hugo u. 11.

5.em B05001.

Techwave Hungary Zrt. Tevékenység: weboldal ill. Ggyviteli rendszer karbantartdsa,

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. | fejlesztése
Gateway Office Park, 1.torony,
6.emelet

Fenntartjuk a jogot, hogy a jév6ben tovabbi adatfeldolgozét vonjunk be az adatkezelésbe, amelyrdl a
jelen tajékoztaté modositasaval tajekoztatjuk az érintetteket.

IV. ADATBIZTONSAG

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szikséges adatbiztonsagi intézkedéseket megtesszik. Ennek
keretében elfogadjuk és kialakitjuk, rendszeresen felllvizsgéaljuk mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
biztonsaga biztositott legyen, és megteszink minden télink telhetét, hogy megakadalyozzuk az adatok
megsemmislilését, jogosulatlan felhasznalasat vagy megvaltoztatasat, gondoskodunk arrél, hogy a kezelt
személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, azokat ne hozhassa nyilvanossagra, ne
tovabbithassa, valamint ne moédosithassa, térélhesse. Felhivjuk mindazok figyelmét, akiknek a személyes
adatokat tovabbitjuk, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag kdvetelményének, valamint ezt az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaldink részére is elbirjuk.

A fentiek keretében az informacioétechnoldgiai megoldasokat ugy alakitjuk ki, illetve valasztjuk meg, hogy
biztositsuk az adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6k kizardlagos hozzaférését, és azt, hogy az adatok
meg0rizzék a hitelességiket és valtozatlansagukat. Ennek keretében tdbbek koz6tt jelszovédelemmel
ellatott hozzaférési rendszereket, tevékenység naplézast, rendszeres biztonsagi mentést hajtunk végre,
illetve alkalmazunk.

Ezen kivil mindenkor figyelemmel kisérjik a technika fejlédését, az elérheté miiszaki, technoldgiai,

szervezési megoldasokat és az adatkezeléseink altal indokolt védelmi szintnek megfelel6 megoldasokat
alkalmazzuk.

V. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Adatvédelmi incidensnek minésul minden olyan eset, amely révén a személyes adatokhoz jogosulatlan
személy férhet hozza vagy az adatok megsemmisiilnek, elvesznek, megvaltoznak, igy pl. megsemmisul
az adatbazis vagy elveszik az adathordoz6, amelyen adatok kerultek tarolasra.

Adatvédelmi incidens esetén annak hatasait és kockazatait értékeljik (milyen adatok érintettek, milyen
mennyiségben, poétolhatok-e, stb.) és haladéktalanul megtesszik az elharitashoz sziikséges lépéseket.
Az incidensrél vald tudomasszerzéstinket kdvetd 72 6ran belll bejelentjik az incidenst az adatvédelmi



hatoésagnak, illetve, ha az incidensnek sulyos kovetkezményei lehetnek, arrdl tajékoztatast teszlink kozze
a honlapunkon, illetve a lehet6ségekhez képest kdzvetlenll is értesitjlk Ondket. Az adatvédelmi
incidensekrél ezen felll a jogszabalyban el6irt részletességgel nyilvantartast is vezetlnk.

VI. AZ ON JOGAI

HozzAJARULAS VISSZAVONASA: On jogosult a hozzajarulasat barmikor, indokolas nélkil visszavonni. A
hozzajarulas visszavonasat kovetéen személyes adatait nem kezeljUk tovabb. A hozzajarulas
visszavonasa az azt megel6z6 adatkezelés jogszerliségét nem érinti.

HozZAFERES JOGA: Az |. pontban megadott elérhetéségeinken barmikor tajékoztatast kerhet arrol, hogy
kezeljik-e az On személyes adatait, és ha igen, tovabbi felvilagositast kérhet az alabbiak tekintetében:

az adatkezelés céljai, jogalapja, az On altalunk kezelt személyes adatai, azok kategériai, azon cimzettek
vagy cimzettek kategoriéi (ideértve altalunk igénybe vett adatfeldolgozdkat), akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat kbzéltiik vagy kézdlni fogjuk (az adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasa
esetén az adatok megfelel6 védelmét biztosité garanciak), az adattovabbitas jogalapja, az adatok
tarolasénak idétartama, az On azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, térlését vagy kezelésének Kkorlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, a NAIH-hoz cimzett panasz benyujtasanak joga, az adatok forrasa, az esetleges
adatvédelmi incidens kériilményei, hatasai és az elharitasara megtett intézkedések

A tajékoztatassal egyiitt az On rendelkezésére bocsatjuk a személyes adatai altalunk kezelt masolatat is.
Az els6 masolat dijmentes, minden tovabbi masolatért azonban jogosultak vagyunk az adminisztrativ
koltségeinken alapuld, ésszerl dijat felszamitani. Ennek 6sszegét el6zetesen kdzoljuk Onnel.

HELYESBITESHEZ, KIEGESZITESHEZ VALO JOG: Ha észleli, hogy valamely személyes adatat hibasan,
tévesen vagy hianyosan tartjuk nyilvan, kérjuk, hogy a helyes vagy kiegészité adatokat miel6bb kdzdlje
vellink annak érdekében, hogy a helyesbitést, kiegészitést elvégezhessuk.

TORLESEHEZ VALO JOG (,,AZ ELFELEDTETESHEZ VALO J0G”): On jogosult arra, hogy kérje személyes
adatainak torlését. Az adatkezeléshez adott hozzajarulasa visszavonasa egyben az adatok torlésével is
egyutt jar, ha az adatkezelésnek nincs mas jogalapja. Tajékoztatjuk, hogy az adattériést megtagadhatjuk
kulénésen akkor, ha az adatokra jogszabalyi koételezettségunk teljesitése vagy igényérvényesités
érdekében szikségunk van vagy lehet.

Tdrlésnek tovabba akkor van helye, ha
a) az adatokra az adatkezelés eredeti céljabdl mar nincs szlikség;
b) az adatok kezelése jogellenes;
c) atorlésre eurdpai uniods vagy hazai jogszabaly kételez minket.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG: Az adatkezelés folyamata soran On kérheti az adatkezelés
korlatozasat, ha (i) vitatjia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzik a személyes adatok pontossagat; (ii) az adatkezelés
jogellenes, de On az adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat; (iii) mar
nincs szilkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, (iv) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a jogos
indokok elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén az adatot csak taroljuk, azon egyéb miveletet nem végezink, kivéve, ha a tovabbi
miveletekhez On hozzajarul vagy azokra sajat vagy harmadik személy jogainak védelme érdekében vagy
k6zérdekbdl van szikség.

Az adatkezelés korlatozasa esetén annak feloldasarol Ont elézetesen tajékoztatjuk.

TILTAKOZASHOZ VALO JOG: Jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén On tiltakozhat az altalunk folyatott
adatkezelés ellen, amennyiben ugy itéli meg, hogy az adatkezelés Onre nézve sérelmes.




Tiltakozas esetén a személyes adatokat toroljuk, kivéve, amennyiben azok megdrzese fontosabb okbdl
szukséges. llyen fontosabb ok lehet az, ha Onnel szemben igényt kivanunk érvényesiteni.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG: Szerz8déses jogalapon vagy hozzajarulas alapjan térténd
adatkezelés esetén On igényelheti, hogy az On altal a rendelkezésiinkre bocsatott, altalunk
elektronikusan kezelt személyes adatait kozismert és kdnnyen felhasznalhaté elektronikus formatumban
atadjuk az On részére vagy az On 4ltal kijelolt méasik személy részére.

VI. KERELMEK ELOTERJESZTESE, MEGVALASZOLASA

Kérjuk, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetdség szerint irasban kildje meg
részinkre az |. pontban megjeldlt valamely elérhet8séglnkre. A levélben kérjuk, hogy a
szemeélyazonositashoz szikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben az
On személyazonossagaval kapcsolatban kétséglink meriil fel vagy a megadott adatok az azonositashoz
nem elégségesek, jogosultak vagyunk Ontél tovabbi azonosité adatokat kérni.

A kérelmét 1 honapon belll teljesitjuk. Szlkseg esetén jogosultak vagyunk ezt a hatarid6t tovabbi 2
hénappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tajékoztatast kildiink Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjiik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanvaléan
megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlodé jellegére tekintettel — tulzo, jogosultak vagyunk
ésszerii 6sszeqli dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett adatokat
kdzoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére
tajékoztatiuk Ont arrél, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az el6z6ek szerint tajékoztatunk,
tajékoztattunk.

VIIl. KARTERITES, SERELEMDIJ

Amennyiben személyes adatai jogszerGtlen kezelésével vagy az adatok nem biztonsagos kezelésével
Onnek vagy masnak kart okoznank, akkor azt On, illetve a kart szenvedd személy jogosult velink
szemben érvényesiteni.

Amennyiben pedig e kdrben az On személyiségi jogat sértenénk, On jogosult sérelemdijat érvényesiteni.
Tajékoztatjuk, hogy kartérités, sérelemdij fizetési kotelezettség nem terhel benntinket, amennyiben a kart

bizonyithatéan az adatkezelés korén kivul es6 elharithatatlan kulsé ok idézte eld, illetve, amennyiben a
kar az On szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazik.

IX. IGENYERVENYESITES MODJA

1. Adatkezel6 megkeresése
Amennyiben On agy itéli meg, hogy személyes adatai kezelése soran nem jarunk el jogszeriien, kérjik,
hogy észrevételét, illetve igényét el6szor velink, mint adatkezel6vel az |. pontban feltlintetett
elérhetdségink valamelyikén kozolje annak érdekében, hogy az észrevételét minél gyorsabban és
hatékonyabban feldolgozhassuk, kezelhessik.

2. Az adatvédelmi hatésaghoz fordulas, panasz tétele
Jogellenes adatkezelés esetén On jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) is fordulni, és annak eljarasat kezdeményezni.

A NAIH elérhetdségei:



honlap: http://www.naih.hu/

cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

elektronikus levelezési cim (e-mail): ugyfelszolgalat@naih.hu

3. Birésaghoz fordulas
Tajékoztatjuk, hogy igényét birésag el6tt is jogosult érvenyesiteni. A perre a torvényszékek rendelkeznek
hataskorrel. A pert a mi székhelylink vagy akar az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék elétt is megindithatja.
Budapest, 2025.06.17.

COMTHERM-ETA Kft.
adatkezeld



Adatkezelés targya:

Személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Jogos érdek jogalap:
Erintett jogai,

amelyek sérulhetnek:

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

Budapest, 2023. ......

ERDEKMERLEGELES| TESZT

SZERZODESES KAPCSOLATTARTOI ADATOK

Céges szerz6db partneriink altal megadott kapcsolattartoi adatok

A szerz6dés szerinti kapcsolattartd személy neve, telefonszama és e-mail cime,
munkakore, cégnév

A szerzbdésben foglalt kdtelezettségek teljesitéséhez, jogok érvényesitéséhez
szukséges kapcsolattartas, valamint a szerz6dés teljesitése.

Az adatkezel6 4&ltal a szerz6désben foglaltak hatékony teljesitésének
elésegitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan; maganszféra
védelme

Kapcsolattartok: A szerz8d6 felek kdzos érdeke a szerz6déses kotelezettségek
minél hatékonyabb teljesitése, a teljesitéssel kapcsolatos egyuttmikddés,
egyeztetés hatékonysaga. A szerzddés teljesitése keretében szikséges lehet a
felek kozotti kapcsolatfelvétel. A kapcsolattartok altalaban a szerz6dé felek
alkalmazottai, illetve vellk jogviszonyban allo, képviseletikben eljarni jogosult
személyek. A megadott kapcsolattartasi adataik pedig a céges, hivatos
elérhetéségeik, amelyeken munkakori kotelezettségeik teljesitése korében
koételesek munkaidében rendelkezésre allni.

Az adatkezeld kizardlag a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében kezeli az
érintett adatait.

A szerz8désben foglalt titoktartasi rendelkezések is kotik a vallalkozast.
Az adatokhoz kizarélag arra jogosultak férnek hozza.

Az adatkezel§ a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke
a szerzddésben szerepld kapcsolattartok adatainak kezelésére, e jogos érdeket
pedig nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagjogai.

COMTHERM-ETA Kft.
adatkezeld



Adatkezelés targya:

Személyes adatok:
Adatkezelés célja:

Jogos érdek:

Jogos érdek jogalap:
Erintett jogai,

amelyek sérilhetnek:

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

Budapest, 2023. ......

ERDEKMERLEGELES| TESZT

ARUATVEVOK SZEMELYES ADATAI

A megrendeld képviseletében eljar6é aruatvevé személy azonositasa, aruatvétel
igazolasa

Aruatvevé személy neve, alairasa
Aruatvétel igazolasa, dokumentalasa

Az adatkezeld azon jogos érdeke, hogy az aruatadas-atvétel igazolhaté legyen,
az aruatvevd személye azonosithaté legyen.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

természetes személy azonosithatésaga egyéb adatok alapjan; maganszféra
védelme

Aruétvevék: A szerz6d6 felek kozos érdeke, hogy a megrendelt termékeket az
arra jogosult személy vegye at. Az aruatvevdk altaldban a megrendeld
alkalmazottai, illetve vellUk jogviszonyban allo, képviseletikben eljarni jogosult
személyek (pl. futarcégek alkalmazottai), akiknek e jogviszonyuk alapjan
kotelességuk a képviselet ellatdsa. A szerzddés teljesitésének igazolasa
érdekében az adatkezel6 részérdl alapvetd szikséglet annak bizonyitasa, hogy
a terméket kinek és mikor adta at. Az aruatvétel igazolasa az aruatvevd részérél
egy nyilatkozat, a nyilatkozattev személyének pedig azonosithaténak kell
lennie.

Az adatkezeld kizardlag a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében kezeli az
érintett adatait.

A szerz8désben foglalt titoktartasi rendelkezések is kotik a vallalkozast.
Az adatokhoz kizarélag arra jogosultak férnek hozza.

Az adatkezel§ a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithaté a jogos érdeke
a szerzddésben szerepld kapcsolattartok adatainak kezelésére, e jogos érdeket
pedig nem irjak felll az egyén jogai és szabadsagjogai.

COMTHERM-ETA Kft.
adatkezeld
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Adatkezelés targya:

Személyes adatok:

Adatkezelés célja:

Jogos érdek:
Jogos érdek jogalap:
Erintett vizsgalt jogai:

Erdekmérlegelés:

Garanciak:

Osszegzés:

Budapest, 2023. ......

ERDEKMERLEGELES| TESZT

UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELESEKRE VONATKOZOAN

Az adatkezel6vel torténé szerzédésen kivili egyéb célu kapcsolatfelvétel

A kapcsolatfelvétel és a megkeresés targyatol fuggben: név, e-mail cim,
telefonszam, e-mail kildésének datuma és idGpontja, tzenet tartalma, egyéb az
On levelében vagy szdban kdzdlt tovabbi személyes adat.

A velink toérténd kapcsolatfelvétel, kérdések fogadasa, rogzitése,
megvalaszolasa

Megkeresések megvalaszolasa, igényérvényesités érdekében kezelése.
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
maganszféra védelme

Az Ugyfélszolgalati tevékenység korébe tartozd esetekben az érintett az, aki a
kapcsolatfelvételt kezdeményezi, személyes adatait onként rendelkezésre
bocsatja. Az érintett érdeke, hogy megkeresésére valaszt kapjon, amelyhez
elengedhetetlenll sziikséges a megkeresés fogadasa, regisziralasa, a
megvalaszolashoz sziikséges személyes adatok rogzitése.

Az adatkezel6 kizarélag a megkeresés teljesitése érdekében, az ahhoz
szlkséges mértékben kezeli a személyes adatokat. Az adatokhoz kizardlag arra
jogosultak férnek hozza, illetve az adatok bizalmas jellegének megérzése
eérdekében a szikséges adatbiztonsagi és szervezési intézkedéseket
meghozzuk.

Az adatkezeld a fentiek alapjan ugy itéli meg, hogy megallapithato a jogos érdeke
a megkeresésekben foglalt személyes adatok kezelésére, a jogos érdeket nem
irjak felll az egyén jogai és szabadsagjogai.

COMTHERM-ETA Kift.
adatkezeld
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