WEBSHOP FELHASZNALASI FELTETELEK ES JOGI NYILATKOZAT

L WEBSHOP hasznalata

A COMTHERM-ETA Kft. Weboldalan térténé megrendelés regisztraciéval és regisztracid nélkil is
lehetséges.

1. WEBSHOP Regisztracié

A Vevé jogosult a Weboldalon személyes tgyfélfiokot Iétrehozni. Az Gigyfélfiok célja a Vevd azonositasa,
szamlazasi és szallitasi adatainak, egyéni kedvezményeinek rogzitése és a szamlazas soran ezek
érvényesitése.

2, A Regisztracié menete

21. A Weboldal Regisztraci6 menljében a Vevd megadja a megjeldlt személyes adatait és a
vonatkozo négyzet bejeldlésével azoknak az Adatkezelési Tajékoztatd szerinti kezeléséhez hozzajarul,

2.2. A Vevé a regisztraciojat barmikor megsziintetheti a COMTHER-ETA Kift. részére kiildott torlési
kérelem utjan.

2.3. A COMTHERM-ETA jogosult visszautasitani barmely regisztraciés igényt, amennyiben a Vevd
valétlan vagy hianyos adatokat ad meg a regisztracios adatlapon, vagy az adatokbdl, illetve a
koriiményekbél arra lehet kdvetkeztetni, hogy a regisztracié célja nem a Webaruhaz rendeltetésszeri
hasznalata. A COMTHERM-ETA Kift. jogosult tovabba a regisztraciét térélni, amennyiben a Weboldal,
Webaruhaz hasznalata (bdngészés, illetve megrendelés) esetén a Vevd részérdl visszaélést, jogellenes
magatartast vagy cselekményt észlel.

3. Az lgyfélfiok hasznalata

3.1. A regisztracidval létrehozott Ugyfélfiokba a Vevé barmikor beléphet a regisztracié soran
megadott e-mail cime és jelszava felhasznalasaval.

3.2. Vevé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott adatokat a valésagnak megfeleléen frissiti
annak érdekében, hogy azok idészerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek. A korabban
rogzitett adatok megvaltoztatasara regisztralt Vevd esetén a bejelentkezés utan, az dgyfélfiokban van
lehet6ség. Az adatok megvaltoztatdsa a mar elkildott megrendelések adatait nem médositjia. Az
adatmodositassal kapcsolatos tovabbi kérése, kérdése esetén kérjiik, fordulion a COMTHERM-ETA
Kft-hez.

3.3. A Vevéi hozzaférési adatok (igy killéndsen a jelszo) biztonsagat a COMTHERM-ETA Kit. az
Adatkezelési tajékoztatoban leirtaknak megfeleléen biztositja. Ezen adatokat a Vev koételes titokban
tartani, illetve a Vevé maga is koteles megel6zni az ligyfélfiokjahoz térténd jogosulatlan hozzaféréseket.
Ennek keretében kiléndsen koteles arra tgyelni, hogy bejelentkezést kdvetéen a rendszert ne hagyja
fellgyelet nélkil, az Ugyfélfiokbdl annak hasznalatat kovetéen kijelentkezzen. Figyelem, a béngészé
bezarasaval a kijelentkezés nem valésul meg automatikusan. Amennyiben Vevé tudomast szerez arrdl,
hogy jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszéval barmilyen mdédon visszaél,
kdteles egyidejiileg értesiteni a COMTHERM-ETA Kft-t. A COMTHERM-ETA Kft. az illetéktelen
személyeknek az ugyfélfiokokhoz valé hozzaférésébdl eredd karokért csak akkor felel, ha az illetéktelen
hozzaférés a COMTHERM-ETA Kft. adatvédelmi rendszerének hibaja miatt meriilt fel.

4. Termék megrendelés menete:

4.1. A megrendelni kivant Terméket a Termék adatlapjan a ,Kosarba” feliratra kattintassal tudja a
Vevé az el6zetesen beallitott darabszamban a Kosaraba helyezni. A mennyiség a jobbra mutaté nyil
»>") gombra kattintassal ndévelhetd, mig a balra mutaté nyil (,<”) gombra kattintassal csokkenthet6. Egy
kattintas egy darabot ad hozza vagy von el, tehat a Vevének annyiszor kell a jobbra vagy balra mutato



nyil jelre kattintania, ahany darabot hozza szeretne adni vagy elvenni. A bedllitott mennyiséget a < és
a > jel kdzott kiirt szam jelzi. Ha ott pl. 1 latszik, akkor az 1 db terméket jelent, ha pedig 5 szerepel ott,
akkor az 5 db-ot jelent az adott termékbdl. A darabszam a Termék Kosarba helyezését kdvetben is
modosithaté a Kosarban az adott termék soraban a mennyiségnél megtalalhaté < és a > gombok
haszndlata segitségével, illetve a teljes terméksor torolhetd a sor végén jobbra taldlhaté x jelre
kattintassal.

4.2. A Termék Kosarba helyezésekor a jobb felsé sarokban a Kosar jelen megjelenik egy piros
szbvegbuborék benne egy szammal, amely a Kosarban lévé kilonb6z6 tipusu termékek szamat jelzi és
ezzel tajékoztatja a Vevét arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a Kosaraba és aktualisan hany
kulénbdz6 tipusu termék talalhatd a Kosarban.

4.3. A Vev6 a Kosar tartalmat barmikor ellendrizheti a Kosar ikonra kattintassal, amely révén
megnyilik a Kosar.

4.4. A Kosar megnyitdsaval a Vev6é megjelenitheti a Kosar tartalmat, azt médosithatja. A Termékek
kivalasztasanak folyamatat a Vevd barmikor megszakithatia, a Kosarba helyezett Termékeket
korlatozas nélkull térolheti, vagy médosithatja. A termékek mennyisége a Kosarban is az 4.1. pontban
leirtak szerint mddosithatd, azaz az adott termék soraban a mennyiségnél feltlintetett ,>” gombra
kattintassal ndvelhetd, mig a ,<” gombra kattintassal csdkkenthetd az adott termék darabszama, illetve
az adott termék tordlhetd a sor végeén jobbra talalhatd x jelre kattintassal.

4.5. A Kosar tartalmanak beallitasat kovetéen a Vevdnek lehetésége a szallitasi és fizetési mdédok
kivalasztdsara akként, hogy a megjelend lehetbségek kozll arra kattint, amelyiket kivalasztani kivanja.
Ezt kévetéen a ,Tovabb az adatok megadasahoz” gombra kattintva tud a vasarlé tovabblépni vagy a
,Vissza a kosar tartalmahoz” gombbal visszalépni..

4.6. Amennyiben a Vev6 korabban az tigyfélfiokjaba bejelentkezett, adatait a rendszer betdlti, ezeket
a Vevd ellendrizheti olyan mddon, hogy a megjelené adatokat elolvassa és értékeli, hogy azok
megfeleléek, helyesek-e. Ha modositani kivan a betoltétt adatokon, akkor a megjelent adatok térolheti
és helyette Ujat irhat be. Nem regisztralt Vevék atnavigalhatnak a regisztracios felliletre vagy
regisztracid hianyaban is jogosultak vendégként leadni a megrendelést. Vendégként torténd vasarlas
esetén a Vevd koteles a megrendeld Grlapot hianytalanul kitdlteni.

4.7. A Vevl ezt kdvetben a "Tovabb az adatellendrzéshez” gombra kattintassal tud tovabblépni az
adatellen6rz6 oldalra. Ezen az oldalon jelenik meg a megrendelés dsszesitése, amely révén a Vevéd le
tudja ellendrizni a megrendelés soran korabban altala megadott adatok helyességét, illetve a Kosar
tartalmat, a valasztott atvételi médot. Az ellenérzés ugy valésul meg, hogy ezen az adatellenérzé lapon
végigolvassa a Vev6 a megjelend informaciokat és ekként leellenérzi, hogy azok helyesen keriltek-e
részérdl megadasra, valamint, hogy a vasarlasi szandékaval mindenben megegyeznek-e.

4.8. Ha a Vev6é modositani szeretne a megrendelés adatain, azt a megrendelési folyamat alatt
barmikor megteheti akként, hogy belép a Kosar oldalra. Az adatellen6rzé laprél a Vevd ugy tud
visszajutni az adatmegadasi oldalra, hogy rakattint a ,Vissza az adatok megadasahoz” gombra vagy a
bdngészd cimsoraban elhelyezett balra mutatd nyilra / a Vissza gombra kattint. De akar uagy is
visszajuthat a Vevd a ,Kosar’ oldalra, hogy elnavigal az adatellen6rzé laprél és ismét megnyitja a
Kosarat az 4.4. pontban leirtak szerint.

4.9. A Kosar oldalon tudja a Vevd a személyes adatait, a szallitasi adatokat és az atvétel, valamint
a fizetés adatait mdédositani. Modositas a széveges rovatok esetén ugy torténhet, hogy a Vevé az adott
rovatba a tordIni kivant karakter utan vagy az utolsé karakter utan belekattint, és a beirt széveget /
karaktert a billenty(izeten talalhato ,térlés” (angol nevén ,backspace”ként ismert) gomb egyszeri vagy
tobbszori lenyomasaval kitorli. A kitdrolt adatok helyére a Vevé Uj adatokat tud begépelni a billentylzet
segitségével. Kitoltetlen rovat esetén elegendé a rovatba kattintani és az adott rovatot adattal feltélteni
a billentylizet hasznalata segitségével. Amennyiben pedig nem széveges rovatrdl van szo, hanem az
oldal altal felajanlott lehetéségek kozotti valasztasrol (pl. a szamlazasi adatoknal a maganszemély vagy
a cég kozotti valasztasi lehet8ség vagy az atvételnél a hazhoz széllitas és a személyes atvétel kdzotti
valasztas lehetésége), abban az esetben a mddositas Uj térténhet, hogy a Vevd az adott informacios
savba kattint és kivalasztja a szamara megfelel6 opcidt.



4.10. A Kosar oldalon tovabba a termékeket érintéen ugy térténhet a mddositas, hogy ha a Vevd
terméket szeretne toroini, akkor az adott termék sordban a jobb szélen talalhato x jelre kattint. Ezzel az
érintett terméket torli a Kosarbdl, és az ekként eltlinik a listabdl. Ha pedig az adott termék mennyiségét
szeretné modositani, akkor a ,mennyiség” oszlopban az adott terméknél tud a > jelre kattintéssal a
mennyiségen ndvelni, mig a < jelre kattintassal csdkkenteni. Egy kattintds egy darabot ad hozza vagy
von el, tehat a Vevének annyiszor kell a > vagy < jelre kattintania, ahany darabot a termékbdl hozza
szeretne adni vagy elvenni. A beallitott mennyiséget a < és a > jel kdz6tt kiirt szam jelzi. Ha ott pl. 1
latszik, akkor az 1 db terméket jelent, ha pedig 5 szerepel ott, akkor az 5 db-ot jelent az adott termeékbdl.
Ha pedig a Kosarban nem szerepld terméket szeretne a Vevd a kosaraba helyezni, akkor a Kosarba
helyezni kivant termék adatlapjat meg kell nyitnia ugy, hogy a terméket a webaruhazban kikeresi és
rakattint, és ezt kdvetéen az 4.1. pontban leirtak szerint a Terméket a Kosardba helyezni.

4.11. Amennyiben a Vevdé az Adatellen6rzd lapon megjelenitett adatok és a Kosar tartalmat
ellendrizte, és azt megfelelének talalta, akkor a ,Megrendelés" gombra kattintassal tudja elkildeni a
megrendelését és bankkartyas fizetés esetén atlép a banki fizetési fellletre.

4.12. A megrendelést a COMTHERM-ETA Kft. csak akkor fogadja be, ha a Vevé a megrendeléshez
szilkséges valamennyi kételez6 mez6ét maradéktalanul kitdlti, az ASZF-t, a jelen Felhasznalasi
feltételeket és Jogi nyilatkozatot, a Fogyasztok részére szold kiegészitdé tajékoztatdt és a Jotallasi
tajékoztatot valamint az Adatkezelési Tajékoztatédt elfogadja. (Ha a Vevd valamely mezét hibasan vagy
hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a COMTHERM-ETA Kit-tél.)

4.13. A megrendelés soran megadott adatok pontossagaért, aktualitdsaért és valdsagtartalmaért
kizarolag a Vevé felel. A COMTHERM-ETA Kft. kizarja mindenfajta felelésségét, amely a Weboldalon /
Webaruhazban a Vevd altal megadott adatok helytelenségébdl, elirasbdl vagy nem valés adatok
megadasaval dsszefiggésben merll fel. A Vevd kizarélag sajat személyes adatait adhatja meg a
Weboldalon / Webaruhazban.

4.14. A megrendelés elkuldését kovetben a Vevé nem jogosult modositani a megrendelni kivant
Termékkel kapcsolatos feltételeket (pl. a kivalasztott Termékek korét, mennyiségét, stb.). Amennyiben
a megrendelést kdvetéen mertl fel barmilyen mddositasi igény, Ugy a Vevének fel kell vennie a
kapcsolatot a COMTHERM-ETA Kift-vel.

4.15. A megrendelés fentiek szerinti elkiildése a Vevd részérdl ajanlatnak mindsiil, amely a
Vevo részere fizetesi kotelezettseéget keletkeztet. Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan
azzal, hogy a COMTHERM-ETA Kft. a Vevé ajanlatat elfogadta, és a szerzédés létrejonne.

5. Megrendelés feldolgozasa

5.1. A COMTHERM-ETA Kft. a rendelés beérkezése utan automatikusan egy kézhezvétel
megerdsitését tartalmazo elektronikus levelet kild, amely azt igazolja, hogy a Vevd rendelését a
COMTHERM-ETA Kft. megkapta; ez azonban nem jelenti a Vevé ajanlatanak elfogadasat, csupan
annak megerdsitését, hogy a megrendelés a COMTHERM-ETA Kft-hez beérkezett.

5.2. A szerzédés a Vevdé és a COMTHERM-ETA Kft. kozott a megrendelés COMTHERM-ETA
Kft. altali elfogadasaval jén létre. A COMTHERM-ETA Kft. a megrendelés elfogadasardl kiilén e-
mailben killd visszaigazolast a megrendelés beérkezését kdvetd legkésébb 3 munkanapon belll a Vevd
altal a megrendelés sordn megadott e-mail cimre.

5.3. Ha a visszaigazolas 3 munkanapon belll nem érkezik meg a Vevd részére, akkor a Vevé ajanlati
kotottsége, illetve barminem kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkll, automatikusan megsziinik,
a Vevdt nem koti a megrendelés és nem koteles a Termék atvételére.

5.4. A COMTHERM-ETA Kft. fenntartja a jogot, hogy az id6kdzben elfogyott, hianyos, vagy nem
utanrendelhetd termékre a szerz6déskotést visszautasitja, amelyrél a Vevét értesiti, az esetlegesen
teljesitett fizetés visszautalasa mellett.

5.5. Amennyiben a Termek nem beszerezhet a megjelolt szallitasi hataridében, de legfeljebb 7
napon belil, a COMTHERM-ETA Kft. jogosult a mar megkotott szerz8déstdl elallni, amelyrdl a Vevé



értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszkozolt kifizetést a Vevd szamara haladéktalanul
visszautalja a COMTHERM-ETA Kift.

5.6. A megrendelés visszautasitasa vagy a COMTHERM-ETA Kft. eldllasa folytan a Vevé a
COMTHERM-ETA Kft-vel szemben semmilyen jogcimen tovabbi igényt érvényesiteni nem jogosult.

5.7. A Webshop-on keresztul 1étrejott szerz6dés nem minésil irasbeli szerzé6désnek, iktatasra nem
kerdl, igy utélag nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett megrendelési
adatok és a kiallitott szamla igazoljak, amelyeket a COMTHERM-ETA Kft. a szamvitelre és addzasra
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven
jon létre.

L. JOGI NYILATKOZAT
1. A Weboldalon és a Webaruhazban megjelenitett termékképek illusztracionak minésulnek.

2. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a Weboldal teljes tartalma és annak minden eleme, barmely
szdveges, képi és egyéb tartalmak, tovabba az ezen tartalmak rendszerezésével és kivalasztasaval
kapcsolatos képi és technikai megoldasok, grafikak, védjegyek, logok, szoftverek és mas részek
szellemi tulajdonjogi védelem alatt allnak, és ezek kizarélagos jogosultia a COMTHERM-ETA Kit.

3. A COMTHERM-ETA Kft. megtesz minden ésszer(i és elvarhatd intézkedést a Weboldal
biztonsagos Uzemeltetése érdekében, azonban a Weboldal biztonsagaért, szamitégépes virusoktdl,
valamint kém- és mas kartékony programoktdl valé mentességéért, idészerliségéért, pontossagaért,
illetve megszakitas nélkili mikdodéséért feleldsségét kizarja.

4. A COMTHERM-ETA Kft. nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas
miatt kdvetkezett be. A felhasznalét terheli a szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének
kotelezettsége.

5. A Weboldalon adott esetben talalhatéak olyan linkek is, amelyek a COMTHERM-ETA Kft-t&l
fuggetlen, harmadik személyek altal lGzemeltetett mas weboldalakra mutatnak, illetve hirdetések,
amelyek nem a COMTHERM-ETA Kft. szolgaltatasaival kapcsolatosak. Az ilyen linkek, illetve
hirdetések elhelyezése nem jelent a COMTHERM-ETA Kft. altal az adott weboldal, szolgaltatas
tartalmaval kapcsolatban vallalt bArminem{ szavatossagot vagy garanciat, igy a COMTHERM-ETA Kit.
az ilyen idegen weboldalakért és azok tartalmaért, valamint szolgaltatasokért mindennem{ felel6sséget
kifejezetten kizar.

6. Abban az esetben, ha barmi, amit a Weboldal tartalmaz ellentétes vagy 6ssze nem féré a
COMTHERM-ETA Kft. ASZF-jével, jelen Felhasznalasi feltételek és Jogi nyilatkozattal, a Fogyasztok
részérdl szOl6 kiegészitd tajékoztatdban vagy a Jotallasi nyilatkozatban foglaltakkal, akkor az itt felsorolt
dokumentumokban foglaltak élveznek els6bbséget, kivéve, ha jogszabaly ezt nem teszi lehetévé.

Budapest, 2023.11.02

COMTHERM-ETA Kit.



