Fogyasztok részére sz6l6 kiegészitd
tajékoztato

1. A FOGYASZTOKAT MEGILLETO 14 NAPON BELULI
ELALLASI JOG

1.1. A Fogyasztdé 14 napon bellil jogosult indokolas nélkiil

elallni a Webshop-on, illetve telefonon, e-mailen keresztul

megkotott szerzédéstdl kivéve:

- olyan nem el6re gyartott Termék esetén, amelyet a
Fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezetten kérésére
allitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Fogyaszt6 egyedi igényeire szabtak;

- olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az
atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

- olyan javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabdl, amelynél a COMTHERM-ETA Kft. a Fogyaszt6
kifejezett kérésére keresi 6t fel.

1.2. Az elallasi hataridd attél a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amikor a Fogyaszt6é vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotol eltérd harmadik személy a megvasarolt Terméket
atvette. Ha a Fogyasztd egyszerre tobb Terméket rendelt meg,
akkor ezek kozil egy vagy tobb, illetve akar az Osszes
tekintetében is elallhat a Szerzédéstél. Amennyiben tébb
Termék esetén azok atvételi idépontja eltérd, a 14 napos elallasi
hatarid6 a teljes szerz6dés vonatkozasaban az utoljara atvett
Termék atvételétdl szamitodik.

1.3. A Fogyaszt6 az eldlldasi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja, illetve a szerz6dés megkotését
megelézéen a  szerz&déskotésre iranyuld  ajanlatat
visszavonhatja.

14. A Fogyasztd elallasi nyilatkozatabdl egyértelmiien ki
kell deriilnie, hogy mely Termék(ek)re vonatkozéan gyakorolja
elallasi jogat.

1.5. Ha a Fogyaszt6 az elallasi jogaval élni kivan, eldllasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni
a COMTHERM-ETA Kift-hez (példaul postan vagy elektronikus
Uton kuldott levél utjan) az alabbi elérhetéségek barmelyikére
vagy akar személyesen is atadhatja.

postai cim : COMTHERM-ETA Kft. (1153 Budapest, Pazmany
Péter u. 95.)

e-mail: comtherm@comtherm.hu

A Fogyaszté6 ebbdl a célbol felhasznalhatja a jelen
tajékoztaté 1. szamu mellékletében szereplé elallasi
nyilatkozat-mintat is.

1.6. A Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a
fent megjeldlt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi nyilatkozatat.
A nyilatkozat elkildési idejét a Fogyasztdnak kell bizonyitania.

1.7. A COMTHERM-ETA Kft. e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a  Fogyasztdé eldllasi  nyilatkozatanak
megérkezését.

1.8. Elallas esetén a Fogyaszté koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott
tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a COMTHERM-ETA
Kft-nek vagy a COMTHERM-ETA Kft. altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A  visszakildés
hataridében teljesitettnek minéstil, ha a Fogyaszt6 a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A Fogyasztd kérésére a
COMTHERM-ETA  Kft. gondoskodik a visszaszallitas
megszervezésérdl, azonban a visszaszallitds kdzvetlen
koéltsége ebben az esetben is a Fogyasztot terheli.

1.9. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de
legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil a COMTHERM-ETA Kft. visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket,
amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a COMTHERM-
ETA Kft. altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valasztott). A visszatérités soran a
COMTHERM-ETA Kft. az eredeti Ugylet soran alkalmazott
fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl

kifolyolag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést a COMTHERM-ETA Kift. mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Terméket, vagy a
Fogyasztd nem igazolta, hogy azt visszakildte: a ketté kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg azonban
a COMTHERM-ETA Kft-t a visszatartas joga, ha vallalta, hogy
a Terméket maga fuvarozza vissza.

1.10. A Fogyaszt6é kizarolag akkor vonhaté felelésségre a
Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék
jellegének, tulajdonséagainak és mikddésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat
miatt kdvetkezett be. Ezen értékcsdkkenéssel aranyos dsszeget
a COMTHERM-ETA Kift. az elallasi joggal érintett Termék
vételaranak visszatéritése soran érvényesitheti, azaz ezen
Osszeget a visszatéritend vételarbol beszamitassal levonhatja.
Ennek elmaradasa esetén a COMTHERM-ETA Kft. fenntartja
jogat arra, hogy az értékcsOkkenés megtéritését késébb
kovetelje. Az értékcsdkkenés nagysaga az eldllassal érintett
Termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti
hasznalatbdl eredé kopas/elhasznalédas mértéke alapjan kertl
megallapitasra.

2. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG,
JOTALLAS Kellékszavatossdg

2.1.1. AFogyaszté a COMTHERM-ETA Kft. hibas teljesitése
esetén a COMTHERM-ETA Kft-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv
szabalyai szerint.

21.2. A Fogyasztd - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igénnyel élhet:

o Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
COMTHERM-ETA Kift-nek - a masik szavatossagi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
szavatossagi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott
érdeksérelmet; vagy

¢ ha a COMTHERM-ETA Kft. a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, vagy e kételezettségének megfelel§ hataridén
bellil nem tud eleget tenni, illetve, ha a Fogyaszténak a
kijavitashoz / kicseréléshez fliz6dé érdeke megszint, a
Fogyaszt6 a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a COMTHERM-ETA Kit. kdltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja vagy — végs® esetben - elallhat a
Szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A hiba jelentéktelen jellegének bizonyitasa a
COMTHERM-ETA Kft-t terheli.

2022. januar 1. napjatél kezdéden az ing6é dolognak min8sulé
aru adasvétele esetén a fogyaszté a hibat a COMTHERM-ETA
Kft. kdltségére nem javithatja, illetve massal nem javittathatja ki.
2.1.3. A fentieken tul a Fogyasztd akkor is jogosult - a
szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzédést
megszlntetni, ha
a) a COMTHERM-ETA Kft. nem végezte el a kijavitast
vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a 373/2021. (VI. 30. Korm.
rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatérozott
feltételeket, vagy ha a COMTHERM-ETA Kit.
megtagadta az aru szerz6désszerlvé tételét arra
hivatkozassal, hogy a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy az aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne a COMTHERM-ETA Kft-nek,
figyelembe véve valamennyi kértlményt, ideértve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz8désszegés sulyat;
b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy
a COMTHERM-ETA Kft. megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;
c) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali
arleszéllitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy



d) a COMTHERM-ETA Kft. nem vallalta az aru
szerzbdésszerlivé tételét, vagy a kortilményekbdl
nyilvanvalé, hogy a COMTHERM-ETA Kft. észszer(i
hataridén bellil vagy a Fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem  nélkil nem fogja az  arut
szerz6désszerivé tenni.

2.1.4. AFogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét
- a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a COMTHERM-ETA
Kft. nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a
hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

2.1.5. A Fogyasztdé a valasztott kellékszavatossagi jogarol
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a COMTHERM-ETA
Kft. adott okot.

2.1.6. AFogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul
kételes a hibat a COMTHERM-ETA Kit-vel kdz6Ini. Fogyaszt6
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon belll kdzélt
hibat késedelem nélkil kozdltnek kell tekinteni.

2.1.7. A Fogyasztd a szerzddés teljesitésétdél szamitott két
éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

21.8. A Fogyaszté kellékszavatossagi igényet a
COMTHERM-ETA Kft-vel szemben érvényesitheti.

2.1.9. Ateljesitéstél szamitott egy éven belil felfedezett hiba
esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt, kivéve, ha ez a Termék természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A vélelem fennallasa esetén
a COMTHERM-ETA Kft-t terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba
a Termék atadas-atvételét kdvetéen kovetkezett be, és igy azért
nem tartozik kellékszavatossaggal. Az egy éven tul kdzélt igény
esetén a Fogyasztoét terheli annak bizonyitasa, hogy a
Termékben a hiba mar az atadas-atvételkor megvolt. A
Fogyaszt6 koteles tovabba minden esetben bizonyitani, hogy a
Terméket a COMTHERM-ETA Kft-tél vasarolta és mikor.
2.1.10. A Fogyasztot terheld bizonyitasi kotelezettség esetén
a Fogyaszto koteles a kellékszavatossagi igénybejelentéssel
egyidejileg az allitasat megalapozé bizonyitékokat a
COMTHERM-ETA Kft. rendelkezésére bocsatani, valamint
kételes az érintett Termék COMTHERM-ETA Kft. Aaltali
megvizsgaldsat lehetévé tenni. A COMTHERM-ETA Kit.
véllalja, hogy a szavatossagi igényt haladéktalanul, lehetéség
szerint 15 napon belll kivizsgalja.

2.2. Termékszavatossdg

2.21. A Fogyaszté a Termék hibaja esetén - valasztasa

szerint — az el6z6ek szerint meghatarozott kellékszavatossagi

igény helyett az aladbbi termékszavatossagi igényt

érvényesitheti.

2.2.2. A Termék a termékszavatossagi igény szempontjabol

akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba

hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,

ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld

tulajdonsagokkal.

2.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyasztd kizardlag

a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

2.2.4. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté a Termék

gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil

érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd kizardlag a

Termék  gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény

érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell bizonyitania.

2.2.6. A gyarté (forgalmazd) mentesll termékszavatossagi

kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

e a Terméket nem lzleti tevékenysége kdrében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

e a Termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesilléshez elegendd egy

okot bizonyitania a fentiek kozil.

2.2.7. A COMTHERM-ETA Kft. felhivja a figyelmet arra, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozoé kellékszavatossagi
igényét a Fogyasztd a gyartoval (forgalmazéval) szemben
érvényesitheti.

2.3. Jotallas

2.3.1. Hibas teljesités esetén a COMTHERM-ETA Kft. az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003 Korm. rendelet alapjan fogyasztonak eladott és
a rendelet hatalya ala tartozé termék esetén jotallasra koteles.

2.3.2. Ajétallas idétartama

a) 10.000,- forintot eléré, de 100.000,- forintot meg nem haladé
eladasi ar esetén egy év,

b) 100.000,- forintot meghaladé, de 250.000,- forintot meg nem
halado eladasi ar esetén két év,

¢) 250.000,- forint eladasi ar felett harom év.

2.3.3. A jotallasi id6 a Termék Fogyasztd részére torténd
atadasa, vagy ha az lizembe helyezésta COMTHERM-ETA Kift.
vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdddik. Amennyiben viszont a Fogyaszté a Terméket az
atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi id6 kezd6 idépontja a Termék atadasanak napja.

2.3.4. A Termék Kkijavitasa esetén a jétallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az
idével, amely alatt a Fogyaszté a terméket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

2.3.5. A Fogyaszto a jétallasi jogokat a jotéllasi id6 veégéig a
COMTHERM-ETA Kft-nél kdzvetleniil a j6tallasi jeggyel, illetve
szamlaval érvényesitheti.

2.3.6. Ha a jogszabalyban meghatarozott kotelezd jotallasi
id6tartam alatt a Termék elsé alkalommal torténd javitasa soran
a COMTHERM-ETA Kft. részérél megallapitast nyer, hogy a
Termék nem javithatd, a Fogyasztd eltér6 rendelkezése
hianyaban a COMTHERM-ETA Kit. koteles a Terméket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a Termék cseréjére nincs lehetéség,
a COMTHERM-ETA Kit. kételes a Fogyaszté altal bemutatott, a
Termék ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adordl szolé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil
a fogyaszto részére visszatériteni.

2.3.7. Ha a jogszabalyban meghatarozott jotallasi idétartam
alatt a Termék harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik - a Fogyaszté eltéré rendelkezése
hianyéban -, valamint ha a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013.
évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszéllitasat, és a
Fogyaszté nem kivanja a Terméket a COMTHERM-ETA Kit.
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a COMTHERM-
ETA Kft. koteles a Terméket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
Termék kicserélésére nincs lehetéség, a COMTHERM-ETA Kit.
kételes a Fogyasztd altal bemutatott, a Termék ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol
sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon belil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

2.3.8. Ha a Termék kijavitasara a Kkijavitasi igény
COMTHERM-ETA Kift. részére valé kozlésétsl szamitott
harmincadik napig nem kerll sor, - a Fogyasztdé eltéré
rendelkezése hianyaban — a COMTHERM-ETA Kit. kételes a
Terméket a harmincnapos hatarid§ eredménytelen elteltét
kéveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a Termék cseréjére
nincs lehetdség, a COMTHERM-ETA Kft. kdteles a Fogyaszté
altal bemutatott, a Termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz6l6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

2.3.9. Ha a Fogyaszt6é a Termék meghibasodasa miatt a
vasarlastoél (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon



belll érvényesit csereigényt, a COMTHERM-ETA Kft. nem
hivatkozhat a Polgari Toérvénykodnyvrél szold 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koételes a Terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

2.3.10. A COMTHERM-ETA Kift. jotallasi kételezettsége aldl
csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett. Nem felel tovabba a COMTHERM-
ETAKft., ha a Fogyaszté a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban
ismerte vagy ismernie kellett.

2.3.11. A Fogyasztét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon
hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetlentl
a Fogyasztét a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és
termékszavatossagi jogoktol fiiggetlendl is megilletik.

3. PANASZKEZELES

A Fogyaszté esetlegesen felmerilé panaszat, problémajat a
COMTHERM-ETA Kift. elérhetéségein széban vagy irasban
kozolheti.

- Irasbeli panaszt a COMTHERM-ETA Kift. 15 napon beliil

kivizsgdlja, és arra irasos valaszt ad a Fogyaszto altal
megadott e-mail vagy postai cimre.
A szobeli panaszt a COMTHERM-ETA Kft. azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolia. Ha a
Fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
szbbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
COMTHERM-ETA Kft. a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel és a panaszt 15 napon belill irasban
megvalaszolja a Fogyaszté altal megadott email vagy
postai cimre.

4. BEKELTETO TESTULET

4.1. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a
jogvita rendezése, a Fogyasztd a felmerllé fogyasztéi jogvita
egyszerl, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl a
lakoéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testilethez
fordulhat. A Fogyaszté belféldi lakohelye és tartézkodasi helye
hianyaban a COMTHERM-ETA Kft. székhelye szerinti békéltets
testlilet rendelkezik illetékességgel. A Fogyaszto erre iranyuld

kérelme alapjan az el6z6ekben irtak szerint illetékes békéltetd
testllet helyett a Fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd
testlilethez is benyujthatd a kérelem.

4.2. Online adasvételi szerzédéssel 6sszefliggd hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén valamennyi megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamara altal miikddtetett békéltetd testilet
eljarhat.

4.3. A COMTHERM-ETA Kftt a békéltets testileti
eljarasban egyuttmikodési kotelezettség terheli.

44. A COMTHERM-ETA Kift. székhelye szerinti békéltetd
testlilet elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99..

Postai cim: 1253 Budapest, Pf.:10.,

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Telefonszama: +36 (1) 488 21 31

Tovabbi békéltetd
https://bekeltetes.hu

testiiletek elérhetbségei:

5. ONLINE VITARENDEZES

A Fogyaszténak lehet8sége van arra, hogy az online vasarolt
termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatos panaszanak
birésadgon kivili rendezését online vitarendezési eljaras
keretében kezdeményezze. Az online vitarendezést a
kovetkez6 weboldalon kezdeményezheti, valamint szintén ezen
az oldalon kaphat részletes tajékoztatast az online vitarendezés
lehetdségérol és feltételeirdl:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.
home.show&Ing=HU

6. EGYEB

A COMTHERM-ETA Kft. nem rendelkezik a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz06l6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kédex-szel.

Budapest, 2025.06.17.

COMTHERM-ETA Kft.



1. szamu melléklet

Elallasi / Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi / felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: COMTHERM-ETA Kft. (1153 Budapest, Pa4zmany Péter u. 95.) telefon: 06 (1) 348-0060, 06(1) 271-0604, 06 (1)
348-0059, 06(1) 280-2317, e-mail: comtherm@comtherm.hu)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében: 2

Szerzddéskotés iddpontja/atvétel idépontja:2
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

2 |tt, kérjlk, jeldlije meg a szerz6dés targyaul szolgald terméket vagy szolgaltatast.
3A megfelel6 jelolendd.



